FRANSIZCA OGRENIYORUM

153 Rue Francgois Roganeau

Appartement 425

33300 BORDEAUX

Mail : destek@fransizcaogreniyorum.net

Tel : 0604659933

Numéro de déclaration d’activité : 75331428133

FORMATION DE FRANCAIS NIVEAUX A1-A2-B1-B2-C1-C2

Au niveau A1-A2 'apprenant est capable d’interaction simple. Il peut répondre a des questions
simples sur lui-méme, sur I'endroit ou il vit, les gens qu'il connait et les choses qu'il a, et en poser.

Il peut communiquer de fagon simple si l'interlocuteur parle lentement et distinctement et se montre
coopératif. Il peut également construire des phrases au passé et au futur. Au niveau B1-B2
'apprenant est capable de construire des phrases plus complexes en utilisant les pronoms relatifs. Il
produit un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d'intérét. Au
niveau C1-C2 I'apprenant est capable de construire des phrases trés complexes en utilisant des
pronoms relatifs composés. Il peut comprendre des textes longs et exigeants et saisir des
significations implicites. il peut s'exprimer sur des sujets complexes de fagon claire et bien structurée
et manifester son contrdle des outils linguistiques d'organisation, d'articulation et de cohésion du
discours

Durée :
e 120 heures (Durée moyenne des éléves finissant cette formation)

Profil des stagiaires :
e Les turcophones souhaitant apprendre le francais. (il vous est également possible de
répondre a un questionnaire de 15 questions afin de savoir quelle formation est la
meilleure pour votre profil en cliquant sur ce lien :

https://fransizcaogreniyorum.net/hangi-egitime-kayit-olmaliyim)

Prérequis :
e Savoir parler turc
e Disposer du matériel nécessaire au suivi de la formation : Un smartphone et/ou une
tablette et/ou un ordinateur, une connexion internet stable

Objectifs :

e Etre capable de comprendre des mots familiers et des expressions trés courantes au
sujet de moi-méme, de ma famille et de I'environnement concret et immédiat
Etre capable de comprendre, formuler et répondre aux questions basiques.
Etre capable de construire des phrases aux présent, passé et futur.
Etre capable d'utiliser des expressions et des phrases simples pour décrire le lieu
d’habitation et les gens.

e Etre capable d’Etre autonome dans la plupart des situations rencontrées en voyage
dans une région ou le frangais est parlé

e FEtre capable d'utiliser la langue de facon efficace et souple dans la vie sociale,
professionnelle ou académique
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e Etre capable de s'exprimer de fagon claire et détaillée sur une grande gamme de
sujets, émettre un avis sur un sujet d'actualité et exposer les avantages et les
inconvénients de différentes possibilités.

Contenu de la formation :

e Chapitre 1 : Pour débuter & Les bases de la langue frangaise
Comment avancer dans la formation ?
Comment entrer dans I'académie ?
Faites connaissance avec le plateforme d'exercices
Les bases de la langue frangaise
Les déterminants
Articles définis - indéfinis
e Chapitre 2 : Construire des phrases
Les verbes étre et avoir
Les mots aux pluriels
Les nombres
a, ala, au, aux
de, de la, du, des
Conjugaison des verbes
Construction de phrases
Construction de phrases négatives
e Chapitre 3 : Poser des questions
Est-ce que
Que, Quoi
Qui ?

Comment ?
Quand ?
ou?
Combien ?
Quel, quelle, quels, quelles ?
Exercices sur livre 1
Exercices sur livre 2
Exercices sur livre 3
e Chapitre 4 : Les grammaires niveau A1
Les infinitifs
Verbes pronominaux
Les adjectifs démonstratifs
Les adjectifs possessifs
Les adjectifs
Présenter I'’heure
Exercices sur livre 4
Exercices sur livre 5
Exercices sur livre 6
e Chapitre 5 : Exemple de DELF niveau A1
o Compréhension de l'oral
o Compréhension de I'écrit
o Production écrite
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Chapitre 6 : Le passé

o O O O O O O

Passé composé
Imparfait
Plus-que-parfait
Passé récent

Passé simple
Exercices sur livre 7
Exercices sur livre 8

Chapitre 7 : Le futur
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Futur simple

Futur antérieur

Futur proche
Exercices sur livre 9
Exercices sur livre 9-2
Exercices sur livre 10

Chapitre 8 : Les grammaires niveau A2
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Les pronoms personnels
Pronom “en”

Pronom “y”

Construction de phrases niveau A2
Exercices sur livre 11

Exercices sur livre 11-2

Exercices sur livre 12

Chapitre 9 : Exemple de DELF niveau A2
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Compréhension de l'oral
Compréhension de I'écrit
Production écrite

Chapitre 10 : Comparatifs et Superlatifs
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Comparatifs

Superlatifs

Superlatifs - Comparatifs 2
Exercices sur livre 13
Exercices sur livre 13-2
Exercices sur livre 14

Chapitre 11 : Les grammaires niveau B1
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Impératifs

Pronoms possessifs

Si

Adverbes

Future proche dans le passé
Exercices sur livre 15
Exercices sur livre 16
Exercices sur livre 16-2

Chapitre 12 : Subjonctif
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Subjonctif 1 (Verbes devoir et falloir)
Subjonctif 2 (Verbes devoir et falloir)
Subjonctif 3
Subjonctif 4



o subjonctif finale
o Exercices sur livre 17
o Exercices sur livre 18
Chapitre 13 : Exemple de DELF niveau B1
o Compréhension de l'oral
o Compréhension de I'écrit
o Production écrite
Chapitre 14 : Les grammaires niveau B2
Le verbe étre forme complexes
Construction de phrases négatives haut niveau
Utilisation de pronoms aux passé et future
Gérondif
Exercices sur livre 19
Exercices sur livre 20
Exercices sur livre 20-2
Chapitre 15 : Conditionnel
o Conditionnel Présent
o Conditionnel Passé,
o Exercices sur livre 21
o Exercices sur livre 22
Chapitre 16 : COD - COI
COD - COl
Pronoms relatifs
Pronom relatif Qui
Pronom relatif Que
Pronom relatif Ou
Pronom relatif Dont
Exercices sur livre 23
Exercices sur livre 24
Chapitre 17 : Exemple de DELF niveau B2
o Compréhension de l'oral
o Compréhension de I'écrit
o Production écrite
Chapitre 18 : Pronoms Relatifs Composés
Pronoms relatifs composés 1
Pronoms relatifs composés 2
Pronoms relatifs composés 3
Pronoms relatifs composés 4
Pronoms relatifs composés 5
Chapitre 19 : Mise en relief, Les pronoms démonstratifs
Mise en relief 1
Mise en relief 2
Les pronoms démonstratifs 1
Les pronoms démonstratifs 2
Les infinitifs de haut niveau
Chapitre 20 : Passé simple, Passé antérieur
o Passé simple 1
o Passé simple 2

O O O O O O O

o O O O O O O O

o O O O O

O O O O O



o Passé antérieur 1
o Passé antérieur 2
Chapitre 21 : Connecteurs logiques
o L'expression du but
o Lexpression du Pourquoi
o Lexpression de I'hnypothése

Equipe pédagogique :

Ebru ARAL : Traduction turc-francais et francais-turc depuis octobre 2019
Uluhan ARAL : Formateur de francais pour les Turcophones depuis octobre 2019

Moyens pédagogique et technique :

Modalité : Formation en distanciel asynchrone et synchrone avec accueil des
apprenants dans la plateforme de formation et dans une salle virtuelle dédiée a la
formation via la plateforme ZOOM
Supports mis a disposition :
Les vidéos des cours de frangais
10000 exercises
Documents et Fiche de Travail en PDF
Groupe privé pour répondre a toutes les questions concernant le frangais
Cours en direct via la plateforme ZOOM tous les mercredis soirs de 20
heures a 22 heures
Mise en situation et jeu de réle
Exposés théoriques
Moyens humains : L'organisme mettra a disposition de I'action de formation tous les
moyens humains nécessaires a son bon déroulement :
o Formateur : lintervention sera assurée par : ULUHAN ARAL
o Responsable projet : la conception, le suivi de la prestation seront réalisés
par ULUHAN ARAL
o Reéférent handicap : si une situation nécessite des adaptations, vous pouvez
contacter EBRU ARAL afin de voir les adaptations nécessaires qui pourraient
contribuer a la réussite de votre projet.
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Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation :

Modalités d’accés : Evaluation de positionnement : Test de niveau afin de choisir la
formation idéale pour I'apprenant

Délais d’accés : Le jour suivant

Contréle de suivi de la formation grace a notre algorithme sur la plateforme
Evaluation de résultats au chaud et au froid avec les exercices

Evaluation de fin de formation afin d’obtenir le certificat de réalisation de I'action de
formation a la fin de chaque niveau

Indicateur de performance :

Moyenne générale des apprenants : 87%

Taux de réussite : 98 % (Apprenants ayants obtenus plus de la moyenne)

100% des personnes accompagnées ont obtenu leurs DELF A1, DELF A2, DELF B1 et
DELF B2

Prise en charge des personnes en situation d’handicap :



Nous nous assurons que la formation proposée puisse étre accessible aux personnes en
situation de handicap. Pour cela, nous vous invitons a nous contacter afin d’anticiper
ensemble les aménagements éventuels a mettre en ceuvre pour favoriser la réussite de
votre parcours.

Identification des personnes en charge de la formation et assistance technique :
Un encadrement est a la disposition des stagiaires sur le plan pédagogique, technique et
administratif.

e Votre formateur : Uluhan ARAL — uluhan@fransizcaogreniyorum.net /0629170454
Assistance technique : destek@fransizcaogreniyorum.net / 0604659933

Contact administratif : administration@fransizcaogrenivorum.net / 0652695496
Référent handicap : Ebru ARAL - ebru@fransizcaogreniyorum.net / 0652695496

L’équipe en charge de la formation présentée ci-dessus est mobilisable tout au long de la
formation et au-dela si nécessaire. Elle s’engage a répondre et intervenir dans un délai de
24 heures sur la base des horaires d’ouverture de la structure, a savoir : du lundi au
vendredi entre 9h et 18h00

Les coordonnées directes de chaque interlocuteur et les moyens de communication pour les
joindre sont également inscrits ci-dessus.

Si vous le souhaitez, une prise en main a distance de votre ordinateur via la solution
ANYDESK sera proposée en cas de difficulté technique.

Réglement intérieur, Bonnes pratiques et Régles de vie en formation a distance :
Pour une session de formation de bonne qualité, outre les équipements nécessaires
indiqués ci-dessus, nous vous

conseillons également de :

e disposer d'un endroit calme dans lequel votre concentration sera optimale (n'hésitez
pas a mettre une petite affichette "Ne pas déranger" sur la porte)

e Couper votre téléphone portable et le tenir éloigné pour ne pas étre dérangé durant

votre séance.

Répéter autant qu’il faut pour comprendre la legon.

Faire les exercices en lien avec la legon.

Poser vos questions concernant le frangais dans le groupe privé
Concernant les cours en direct Via ZOOM les mercredis soir :

o Couper toutes vos applications de messagerie sur votre ordinateur (mail,
WhatsApp, Messenger....)

o Pour les cours en directs, vous mettre en place (éviter si possible les plans en
contre-jour), tester vos équipements et essayer de vous connecter 10 min
avant le début de la séance
Dire "Bonjour" pour signaler votre présence dans la classe virtuelle
Prendre I'habitude durant la session de couper votre micro quand vous ne
parlez pas, pour ne pas interférer avec celui de l'intervenant

o Envoyer un message par le tchat a l'intervenant pour demander I'autorisation
avant de prendre la parole (lever la main)

La discipline et les horaires applicables sont ceux fixés par les réglements intérieurs de la
partie responsable du lieu ou s’effectue la formation et/ou a défaut, celui de 'organisme de
formation.


mailto:uluhan@fransizcaogreniyorum.net
mailto:destek@fransizcaogreniyorum.net
mailto:administration@fransizcaogreniyorum.net
mailto:ebru@fransizcaogreniyorum.net

Chacune des parties s’engage a ce que les stagiaires et formateurs s’y conforment.

Confidentialité

Les intervenants de I'organisme de formation s’engagent a conserver la confidentialité des
informations transmises dans le cadre des formations.

Le bénéficiaire s’engage par ailleurs, a ne pas dupliquer et diffuser les supports remis par
I'organisme de formation ceux-ci étant de la propriété intellectuelle de I'organisme de
formation.

Informatique et libertés

Les informations a caractere personnel communiquées par le client a 'organisme de
formation sont utiles pour le traitement de l'inscription ainsi que pour la constitution d’un
fichier clientéle pour des prospections commerciales. Suivant la loi « informatique et
libertés » et du RGPD, le client dispose d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition
des données personnelles le concernant.

L'organisme de formation s’engage a appliquer les mesures administratives, physiques et
techniques appropriées pour préserver la sécurité, la confidentialité et l'intégrité des
données du client. Elle s’interdit de divulguer les données du client, sauf en cas de
contrainte légale.

Modalités de rétractation

Lorsque I'apprenant rejoint la formation, il dispose d’un délai de 14 jours pour exercer son
droit de rétractation sans avoir a justifier ou motiver sa décision et sans avoir a payer de
frais ou pénalités. L'organisme de formation procédera alors au remboursement sur le
compte bancaire de I'apprenant dans les dix jours ouvrables qui suivent.

Délais et modalités de réglement

Les prix des formations sont indiqués en euros et exonérés a la TVA. Le paiement est a
effectuer avant I'exécution de la prestation, au comptant. Le réglement de la formation peut
étre effectué par carte bancaire ou virement bancaire.

Litiges
Si une contestation ou un différend ne peuvent pas étre réglés a 'amiable, le Tribunal de
Bordeaux sera seul compétent pour régler le litige.

Date de la diffusion de formation
Octobre 2019

Date de la derniere mise a jour
31 Mai 2022

Version du programme
21



FRANSIZCA EGITIMI SEVIYE A1-A2-B1-B2-C1-C2

A1-A2 diizeyinde 6grenci basit etkilesim yetenegine sahiptir. Kendisi, nerede yasadigi, tanidigi
insanlar ve sahip oldugu seyler hakkinda basit sorulari cevaplayabilir ve sorabilir.

Muhatap yavas ve anlasilir konusursa ve igbirlikgiyse, basit bir sekilde iletisim kurabilir. Ayrica
gecmiste ve gelecekte cumleler kurabilir. B1-B2 dizeyinde, dgrenci géreceli zamirleri kullanarak daha
karmasik cumleler kurabilir. Bilinen konularda ve ilgi alanlarinda basit ve tutarl bir konugma yapar.
C1-C2 duzeyinde, 6grenci birlesik goreli zamirleri kullanarak ¢ok karmasik cimleler kurabilir. Uzun ve
zorlu metinleri anlayabilir ve 6rtik anlamlari kavrayabilir. Karmagik konularda kendini net ve iyi
yapilandiriimis bir sekilde ifade edebilir ve konugsmanin dizenlenmesi, eklemlenmesi ve tutarhiliginin
dilsel araglari uzerindeki kontrolini gdsterebilir.

Stre :
e 120 saat (Bu egitimi bitiren 6drencilerin ortalama saatidir.)

Kimlere uygundur :
e Tirkce konusan ve Fransizca 6grenmek isteyen herkese uygundur. (Bu baglantiya
tiklayarak sizler igin hazirlanan testi de yapabilirsiniz
J/fransiz reniyorum.net/hangi-egitime-kayit-olmaliyim)

Onkosullar :
e Tirkce konusmak
e Egitimde ilerleyebilmek icin gerekli materiyellere sahip olmak : Akilli cep telefonu,
tablet veya bilgisayar

Hedefler :

e Kendim, ailem ve somut ve yakin cevrem hakkinda tanidik kelimeleri ve ¢ok yaygin
ifadeleri anlayabilme
Basit sorular sorabilme, cevaplayabilme yetenegini gelistirmek
Simdiki zaman, gegmis zaman ve gelecek zamanda cimleler kurabilmek
Gunlidk hayatta kullanilan ciimleleri anlayabilme ve hayata gegirebilme
Hedef dilin konusuldugu bir bélgede seyahat ederken karsilagilan gogu durumda
otonom olabilmek
Dili sosyal, mesleki veya akademik hayatta etkili ve esnek bir sekilde kullanabilmek
Genis bir konu yelpazesinde kendini agik ve detayli bir sekilde ifade edebilmek,
guincel bir konu hakkinda fikir beyan edebilmek ve farkl olasiliklarin avantaj ve
dezavantajlarini anlatabilmek.

Egitim icerigi :
e 1. Unite : Baslangi¢ ve Fransizca egitimine giris
o Egitimde nasil ilerlemelisiniz ?
o Akademiye nasil giris yapmalisiniz ?


https://fransizcaogreniyorum.net/hangi-egitime-kayit-olmaliyim
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Egzersiz platformu ile tanisin
Fransizca’nin temelleri

Les déterminants

Articles définis - indéfinis

e 2. Unite : Ciimle yapabilmek
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Etre et avoir fiilleri

Cogul kelimeler

Sayilar

a, ala, au, aux

de, de la, du, des

Fiil cekimlemesi

Cimle kurulumu
Olumsuz cimle kurulumu

e 3. Unite : Soru Sormak
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Est-ce que

Que, Quoi

Qui ?

Comment ?

Quand ?

Ou~?

Combien ?

Quel, quelle, quels, quelles ?
Kitap Uzerinde egzersiz 1
Kitap Uzerinde egzersiz 2
Kitap Uzerinde egzersiz 3

e 4. Unite : A1 Seviye yazim kurallan
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o

Les infinitifs

Verbes pronominaux

Les adjectifs démonstratifs
Les adjectifs possessifs
Les adjectifs

Présenter I'’heure

Kitap Uzerinde egzersiz 4
Kitap Uzerinde egzersiz 5
Kitap Uzerinde egzersiz 6

e 5. Unite : DELF A1 6rnek goziimleri

o
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Compréhension de l'oral
Compréhension de I'écrit
Production écrite

e 6. Unite : Gegmis zaman
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o

Passé composé
Imparfait
Plus-que-parfait

Passé récent

Passé simple

Kitap Uzerinde egzersiz 7
Kitap Uzerinde egzersiz 8

e 7. Unite : Gelecek zaman
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Futur simple

Futur antérieur

Futur proche

Kitap Uzerinde egzersiz 9
Kitap Uzerinde egzersiz 9-2
Kitap Uzerinde egzersiz 10

8. Unite : A2 seviye yazim kurallari
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o

Les pronoms personnels
Pronom “en”

Pronom “y”

A2 seviye cumleler yapma
Kitap Uzerinde egzersiz 11
Kitap Gzerinde egzersiz 11-2

Kitap Uzerinde egzersiz 12

9. Unite : DELF A2 6rnek ¢éziimleri

o

o

O

Compréhension de l'oral
Compréhension de I'écrit
Production écrite

10. Unite : Comparatifs et Superlatifs

o
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Comparatifs

Superlatifs

Superlatifs - Comparatifs 2
Kitap Uzerinde egzersiz 13
Kitap Uzerinde egzersiz 13-2
Kitap Uzerinde egzersiz 14

11. Unite : B1 seviye dil bilgisi
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Impératifs

Pronoms possessifs

Si

Adverbes

Future proche dans le passé
Kitap Uzerinde egzersiz 15
Kitap Uzerinde egzersiz 16
Kitap Uzerinde egzersiz 16-2

12. Unite : Subjonctif
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Subjonctif 1 (Devoir ve falloir fiilleri)
Subjonctif 2 (Devoir ve falloir fiilleri)
Subjonctif 3

Subjonctif 4

subjonctif finale

Kitap Uzerinde egzersiz 17

Kitap Uzerinde egzersiz 18

nite : DELF B1 6rnek ¢oziimleri

Compréhension de l'oral
Compréhension de I'écrit
Production écrite

14. Unite : B2 seviye dil bilgisi

o

ileri seviye étre fiili



ileri seviye olumsuz ciimle kurmak
Gecgmis zaman ve gelecek zamanlarda Pronoms kullanimi
Gérondif
Kitap Uzerinde egzersiz 19
Kitap Uzerinde egzersiz 20
e 15. Unite : Conditionnel
o Conditionnel Simdiki zaman
o Conditionnel Ge¢gmis zaman
o Kitap Uzerinde egzersiz 21
o Kitap Uzerinde egzersiz 22
e 16. Unite : COD - COI
COD - COl
Pronoms relatifs
Pronom relatif Qui
Pronom relatif Que
Pronom relatif Ou
Pronom relatif Dont
Kitap Uzerinde egzersiz 23
Kitap Uzerinde egzersiz 24
e 17. Unite : DELF B2 sinavi érnek ¢éziimleri
o Compréhension de l'oral
o Compréhension de I'écrit
o Production écrite
e 18. Unite : Pronoms Relatifs Composés
Pronoms relatifs composés 1
Pronoms relatifs composés 2
Pronoms relatifs composés 3
Pronoms relatifs composés 4
Pronoms relatifs composés 5
e 19. Unite : Mise en relief, Les pronoms démonstratifs
o Mise en relief 1
o Mise en relief 2
o Les pronoms démonstratifs 1
O
O

O O O O O
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o
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Les pronoms démonstratifs 2
ileri seviye infinitif fiiller
e 20. Unite : Passé simple, Passé antérieur
o Passé simple 1
o Passé simple 2
o Passé antérieur 1
o Passé antérieur 2
e 21. Unite : Connecteurs logiques
o Amacin agiklanmasi
o Nedenin agiklanmasi
o Hipotezin agiklanmasi

Egitim Ekibi :
e Ebru ARAL : 2019 Ekim ayindan beri Turk¢e Fransizca ve Fransizca Turkge geviri
e Uluhan ARAL : 2019 Ekim ayindan beri Turk¢e konusanlar i¢in Fransizca egitimeni



Egitimin ilerleyis sekli

Modalite : ZOOM platformu aracihdiyla egitime ayrilmig sanal bir odada ve egitim
platformunda 6grenicilerin alinmasiyla birlikte asenkron ve senkronize uzaktan egitim
Mevcut malzemeler :

Fransizca egitim videolari

5000 egzersiz

PDF Dokimanlari

Fransizca ile ilgili sorularinizi sormak igin 6zel grup
Zoom Uzerinden her carsamba aksami dersler

Durum aciklama

Teorik agiklamalar

insan kaynaklari: Kurulug, egitim faaliyetinin sorunsuz galigmasi igin gerekli tim
insan kaynaklari ile saglayacaktir :

o

o

Egitmen : lintervention sera assurée par :ULUHAN ARAL

Proje muduard : la conception, le suivi de la prestation seront réalisés par
ULUHAN ARAL

Engelli referansi : Eger bir durum uyarlama gerektiriyorsa, projenizin
basarisina katki saglayabilecek gerekli uyarlamalari gérmek icin EBRU ARAL
ile iletisime gecebilirsiniz.

Egitim sonuclarinin degerlendirilmesinin yuratulmesini izlemek igin mekanizma :
Erisim yontemleri: Konumlandirma degerlendirmesi: Ogrenci igin ideal egitimi
secmek icin seviye testi

Kayit olduktan sonra giris : Sonraki giin

Platform Gzerindeki algoritma sayesinde ilerleme kontrolu

Egzersizler ile sicak ve soguk sonuglarin degerlendiriimesi

Her seviyenin sonunda egitim eyleminin tamamlandigina dair sertifika

Performans gostergesi :
Egitime katilan kisilerin %100°’tG DELF A1, DELF A2, DELF B1 ve DELF B2 sinavinda
basarili olmuslardir

Engellilere destek

Sunulan egitimlerin engelliler igin erigilebilir olmasini sagliyoruz. Bunun igin, kursunuzun
basarisini artirmak igin yapilabilecek olasi dizenlemeleri birlikte dngérmek igin sizi bizimle
iletisime gecmeye davet ediyoruz.

Egitim ve teknik yardimdan sorumlu kisilerin belirlenmesi :

Egitmenlere pedagojik, teknik ve idari diizeyde destek saglanmaktadir.

Egitimci : Uluhan ARAL — uluhan@fransizcaogreniyorum.net /0629170454
Teknik asistan : destek@fransizcaogreniyorum.net / 0604659933

idari iletisim : administration@fransizcaogreniyorum.net / 0652695496

Engelli referansi : Ebru ARAL - ebru@fransizcaogreniyorum.net / 0652695496
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Yukarida sunulan egitimden sorumlu ekip, gerektiginde egitim boyunca ve sonrasinda
seferber edilebilir. Yapinin ¢calisma saatleri esas alinarak 24 saat icinde yanit vermeyi ve
midahale etmeyi taahhit eder, yani: Pazartesiden Cumaya 09:00 - 18:00 arasi.

Her muhatabin dogrudan iletisim bilgileri ve onlara ulasmak igin iletisim araclari da yukarida
listelenmistir.

Dilerseniz teknik bir zorluk olmasi durumunda ANYDESK ¢6zUmd ile bilgisayarinizin uzaktan
kontrolU size sunulacaktir.

Uzaktan egitimde prosedur kurallari, iyi uygulamalar ve yagsam kurallari :
Kaliteli bir egitim seansi i¢in yukarida belirtilen gerekli donanima ek olarak sunlari da tavsiye
ederiz:

e Konsantrasyonunuzun optimal olacagi sessiz bir yere sahip olun (kapiya kiglk bir

"Rahatsiz etmeyin" posteri asmaktan ¢ekinmeyin)

Seans sirasinda rahatsiz edilmemek icin cep telefonunuzu kapatin ve uzak tutun.
Gerektigi kadar egitimi tekrar izlemek

Ders ile alakall egzersizleri gdzmek

Fransizca ile ilgili sorulari akademide sormak

Carsamba aksamlari ZOOM uzerinden canl derslerle ilgili olarak:

o Bilgisayarinizdaki tim mesajlasma uygulamalarinizi (posta, WhatsApp,
Messenger...) kesin.

o Canli dersler icin yerinizi alin (mimkinse arkadan aydinlatmali planlardan
kacinin), ekipmaninizi test edin ve oturum baslamadan 10 dakika 6nce
baglanmaya calisin.

Sanal sinifta varliginizi belirtmek icin "Merhaba" deyin
Oturum sirasinda, konugsmacinin sesini etkilememek icin konusmadiginiz
zamanlarda mikrofonunuzu sessize almayi aligkanlik haline getirin.

o Konusmadan énce izin istemek i¢cin konusmaciya bir sohbet mesaji génderin
(elinizi kaldirin)

Disiplin ve uygulanacak saatler, egitimin yapildigi yerden sorumlu tarafin ve/veya bunun
olmamasi durumunda egitim kurulusunun i¢ yonetmeliginde belirlenen saatlerdir.
Taraflardan her biri, kursiyerlerin ve egitmenlerin buna uyacagini taahhit eder.

Gizlilik

Egitim organizasyonunun katilimcilari, egitim gercevesinde iletilen bilgilerin gizliligini
korumay! taahh(t eder.

Yararlanici, egitim kurulusunun fikri mulkiyeti olan egitim kurulusu tarafindan saglanan
materyalleri cogaltmamayi ve dagitmamayi da taahhit eder.

Ozgurliik ve sanal diinya

Mdasteri tarafindan egitim organizasyonuna iletilen kisisel bilgiler, ticari arastirma igin bir
musteri dosyasinin olusturulmasinin yani sira kaydin islenmesi i¢in de yararlidir. Kanuna
g6re "bilgisayar ve

Ozgurlikler” ve RGPD uyarinca, mugterinin kendisiyle ilgili kisisel verilere erigme, duzeltme
ve itiraz etme hakki vardir.



Egitim kurulusu, musterinin verilerinin guvenligini, gizliligini ve butiinltgind korumak igin
uygun idari, fiziksel ve teknik énlemleri uygulamayi taahht eder. Yasal bir kisitlama
olmadikga, musterinin verilerini ifsa etmek yasaktir.

Geri dénme kurallari

Ogrenci egitime katildiginda, herhangi bir ticret veya ceza ddemeden ve kararini
gerekgelendirmeden veya gerekge gdstermeden cayma hakkini kullanmak igin 14 glnluk bir
sureye sahiptir. E§itim organizasyonu daha sonra on ig glinu i¢cinde 6grencinin banka
hesabina geri 6deme yapacaktir.

Odeme kurallari ve suresi
Kurs fiyatlari Avro cinsinden belirtilir ve KDV'den muaftir. Odeme hizmetin ifasindan énce
nakit olarak yapilacaktir. Kurs igin 6deme kredi karti veya banka havalesi ile yapilabilir.

Anlasmazliklar
Bir anlasmazlik veya anlagsmazlik dostane bir sekilde ¢dzlilemezse, anlagsmazligi ¢ézmek
icin tek yetkili Bordeaux Mahkemesi olacaktir.

Egitimin yayinlanma tarihi
Ekim 2019

Son gilncellenme tarihi
31 Mayis 2022

Program versiyonu
21



